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1 「知りたい/困った」を調べるには 


カテゴリ 参照先 


• コンピューターのセットアッ 『クイックセットアッ ブ』 （この ガイド） 

ブ 

• コンピューターの使用 『クイックセットアップ』（このガイド） 

• インターネットへの接続 

• 工場出荷時設定への復元 『トラブルシューティングおよびメンテナンスガイド』（コンピューター上 

にあります）。画面下部の[スタート]をクリックし 、 [HP Help and 
Support ] (HP ヘル ブとサポート） 一 [ユーザーガイド]の順にクリッ 
クします 


• コンピューターの機能の使用 http://www.hp.com/supportvideos/ (英語サイト）を表示してください 

に関するハウツービデオの表 
示 



Microsoft Windows 7オペ 
レーテイングシステムの使用 
方法の学習 

Windows 7の/くスワード情 
報の検索 


ヘル ブとサポート 

[スタート]一[ヘルプとサポート]の順にクリックする力、、 
http://www.hp.CQm/go/win7 / (英語サイト）を表示します 

Windows 7のトラブルシューテイングツール 


ドライバー更新ブログラムへ 1- [スタート]一[コントロールパネル]一[システムとセキユリ 
のリンクの検索 テイ]の順にクリックします 


• よくある質問の表示 2. [アクションセンター]で[問題の発見と解巧](トラブルシュー 

テイング）をクリックします 


コ ンピユ ーター の ハー ドウエ 
アとソフトウエアに関する最 
も一般的な問題のトラブル 
シュー テイング 


『トラブルシューティングおよびメンテナンスガイド』（コンピューター上 
にあります）。画面下部の[スタート]をクリックし 、 [HP Help and 
Support ] (HP ヘル ブとサポート）一[ユーザーガイド]の順にクリッ 
クします 



• お使いのモデルの コンピュー HP のサポ ー ト Web サイト (http://www.hp.com/support/) 
ター 用の電子 ユーザー ガイド 

と仕様の検索 

• 部品のま义、および詳細な卜 
ラブルシューティングのへル 
ブ情報の検索 
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翁 


カテゴリ 


参照先 


• コンピューターのコンポーネ 『アップグレードガイド』 （ 一部モデルのみ） 

ントのアツプグレー I ' 去?二は HP のサポート Web サイト ( http :// www . hp . com / support /) 

交換 


コンピューターの保証情報の 
検索 

サポート窓口への連絡 


コンピューターにが属の『サポートボイド』 

または 

[スタート]一[すべてのプログラム]一[ユーザーガイド]の順にク 
リックします 


• Windows のコミュニ了ィ。、 http://www.hp.com/supDort/consumer-forum 
ら最新情報およびヘルプの入 

手 

• テレビへの接続 『テレビの視聴および録画』（タイトルはモデルにより異なる場合がござい 

ます。） 

[スタート]一[すべてのプログラム]一[ューザーガイド]の順にク 
リックします 



このガイドが上の操作で利用できない場合は、 http :// www . hp . com / 
support / を表示します（一部の国/地域のみ） 


コンピューターの巧用に役立 
つユーテイリテイの入手 


[PC ヘルプとツール]フホルダー 

[スタート]一[すべてのプログラム] 一 [PC ヘルプとツール]の順に 
クリックします 



• コンピューターのメンテナン HP Support Assistant :自動更新、オンボード診断、およびアシスタント機 

ス 能によってコンピューターのパフオーマンスを維持し、問題をすばやく解 

ホします 


[スタート]一[すべてのプログラム] 一 [HP] 一 [HP Support 
Assistant] の順にクリックします 


トラブルシューティングおよびメンテナンスガイド 
に夕ート] 一 [HP Help and Support] (HP ヘルブとサポート）一 
[ユーザーガイド]の順にクリックします 
「コンピューターのメンテナンス」（このガイド） 


第1章 「知りたい/困った」を調べるには 
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カテゴリ 

参照先 


• 規定およびま全に関するま意 

事項の検索 

『規定および安全に関する情報 J 

[スタート] 一 [HP Help and Support] (HP ヘルプとサポート）一 
「ユ ーザーガイド]の丽じクリックするか. hftp :// www . hp . com / support / 

を表示します 

• 人間工学的情報の検索 

『快適に使用していただくために』 

[スタート] 一 [HP Help and Support] (HP ヘルプとサポート）一 

「ユー ザ ー ガイド]の顺にクリックするか、 httD :// www . hD . com / erao / (巧 

語サイト）を表示します 
















2 コンピューターのセットアップ 

A 警告！感電や装置の損傷を防ぐため、必ずな下のを意事項を守ってください。 

■水、埃、湿気、油煙などのをい場所に設置しないで〈ださい。内部の温度が上 
昇して、义災や感電の原因となることもあります。 

■必ず電源コードのアース端子を使用して接地してください。アース端子は、製 
品をを全に使用するために欠かせないものです。 

-電源コードは、製品の近くの手が届きやすい場所にあるアースされたコンセン 
卜に差し込んでください。 

-装置から電源を切り離すときは、電源コードを コンセン トから巧いてください。 
レーザービームを直接;’谷びないようにするため、 CD ドライブまたは DVD ドラ 
イブの エン ク ロー ジャを開けないようにしてください。 

-電源装置は、コンピューターを購入した国/地域に対応するよう事前に設定さ 
れています。他の国/地域で使用する場合は、電源コンセントにコンピューター 
のプラグを差し込む前に、その国/地域の電圧を件を調べてください。 

コンピューターは重たい場合があります。コンピューターを移動するときは、体 
を痛めないような適切な方まで持ち上げてください。 


操作する人の健康を損なわないようにするため、『快適に使用していただ〈ため 

に J をお読みください。このガイドは、 http://www.hp.com/ergo/ (英語サイ 

卜）から入手できます。 

1 コンピューターは、本体の周囲に十分な間隔を空け、通気孔が塞がれないよ 
うな場所に置いてください。ケーブルは、通路上、家具の下、または踏まれ 
るような場所に敷設しないでください。 

2 モニター、コンピューター、オプション製品などの電源コードはすべて、 
サージ防止機能、無停電電源機能 （UPS)、 または同様の機能を持つサージ保 
を器に接続することを巧契します。コンピューターで TV チューナー、モデ 
ム接続、または電話接続を使用する場合は、それらの信号入力でもサージ保 
を器を使用してコンピューターを保護します。テレビケーブルまたは電話 
回線コードをサージ保を器に接続してから、コンピューターにサージ保を器 
を接続します。 

3 . (推奨）オペレーテイングシステムのアップデートをダウンロードしてイン 
ストールします。 














a . お使いのコンピューターで現在実行されているオペレーテイングシス 
テムとバージョンを調べます。 

([スタート]一[コントロールパネル]の順にクリックし、[システ 
ム]をダブルクリックします 。 [Windows Edition ] の下 I こオペレー 
テイングシステムとバージョンが表示されます。） 

b . インタ ー ネットブラウザ ー を開き、 http :// www . hp . com / support / I ニア 
クセスします。 

C. 必要に応じて国と言語を選巧し、[サポート&ドライバー]をクリッ 
クします。 

d . [ドライバ ー& ソフトウェアダウンロード]を選おし、お使いのコン 
ピューターの製品名/製品番号をフィールドに入力して、 [ Enter ] キーを 
巧します。 

e. 必要に応じて、[製品の検索結ま]からお使いのコンピューターのモデ 
ルを選択します。 

f . コンピューターのオペレーテイングシステムを選択します。 

g ダウンロードする各更新プログラムの横にある[ダウンロード]をク 

リックします。 

h . 画面の説明に沿って操作し、ダウンロードした各更新プログラムをイン 
ストールします。 

4 . 追加の印刷物や最新情報が巧包箱に入っていないか確認します。 

5 (巧契）[ユーザーガイド]フォルダーにある『規定およびを全に関する情報 J 
を参照します。（一部モデルのみ） 

6 . 正しい作業環境の整え方や、作業をする際の姿勢、健康上/作業上の習慣、 
および電気的/物理的を全基準についての情報については、『快適に使用して 
いただ < ために』を参照してください。[スタート]一[すべてのプログラ 
ム]一[ユーザーガイド]の順にクリックするか、 http :// www . hp . com / 
ergo / (英語サイト）を表示します。 

コンピューターのネ刀回セットアップを完了すると、ソフトウェアプログラムまた 
はハードウェアデバイスを追加できます。お使いのコンピューター巧に新しいソ 
フトウェアまたはハードウェアを購入する前に、オペレーテイングシステム、メ 
モリ、その他の要件の一覧を確認します。新しいソフトウェアをインストールす 
るには、ソフトウェアの製造販売元の説明に沿って操作します。 

ま記：ライセンスのあるオリジナルのソフトウェアのみを巧巧してください。 
U 不正にコピーされたソフトウェアをインストールすると、動作が不まちになった 
り、コンピューターがウィルスに感染したり、違法行為を問われたりする危険性 
があります。 

セキュリティ機能に抑止効果はありますが、盗難、誤った取り巧い、およびソフ 
トウェアによる攻撃を完全に防ぐものではありません。 















インターネットへの接続 

インターネットに接続するには、な下の手順で操作します。 

1. インターネットサービスを設定します。 

• インターネットサービスプロバイダー ( ISP ) に申し込みます。 ISP のア 
カウントをすでに持っている場合、この手順は省略し、 ISP からの指示 
に沿って操作してください。 

• コンピューターの初回セットアップ時にインターネットサービスの設 
定を行わなかった場合は、[コントロールパネル]の[ネットワークと 
インターネット]からインターネットサービスの設定を行います。 

a . [スタート]一[すべてのブログラム]一[オンラインサービ 
ス]一[オンライン接続]の順にクリックします。 
t 画面の説明に沿って操作し、 ISP の選択とインターネットサービス 
のセットアップを行います。 

ま記：[オンラインサービス]には ISP の一覧が表示されます ■ 

が 、他の ISP を選択するか、すでに持っているアカウントをこの 
コンピューターに設定しなおすことができます。既存のアカウン 
卜を設定しなおすじは、 ISP 力、らの指示に沿って操作してくださ 

^ 

2 . ISP 経由でインターネットにを続し、 Web ブラウザーを開いてインター 
ネ ッ 卜を参照します。 

Pf ; ま記：インターネットへの接続に問題がある場合は、15 ぺージの「インター 
ネットアクセス J を参照してください。 


第2章 コンピユーターのセットアップ 
















3 その他の機能のセットアップ 

Beats Audio の使用（一部のモデルのみ） 

Beats Audio に対■応したモデルには、 Beats Audio へ、ソ ドフォンおよび外部才一 
ディオシステム（別売、一部の国/地域のみ）用に最適化されたオーディオコネ 
クター（へッドフォンコネクターおよび才ーディオ出カコネクター ） があります。 
Beats Audio にが応したモデルでは、高音質で音楽を楽しむために、あらかじめ 
Beats が有効になっています。 Beats を無効にするには、 Beats 切り替えボタン 
を押します。 Beats が無効であることを示すアイコンが画面に表示されます。 
Beats を有効にするには、 Beats 切り替えボタンをもう一度押します。お使いの 
キーボードに Beats 切り替えボタンがない場合は、 Fn + B キーを押して Beats 
の有効/無効を切り替えます。システムトレイの [ Beats ] アイコンをタップす 
ると、 Beats のユーザーインターフェイスが表示されます。 

へ、ソ ドフォンコネクターに Beats Audio へ、ソ ド フォンを接続す るだけで、はっき 
りとしたクリアなサウンドを楽しめます。 

HDMI コネクターコントロールの使用 （ 一部のモデルのみ） 

-部のモデルでは、 コンピューター のち側に HDMI コネクターと 音量 コント ロー 
ルボ タンが備わっています。 HDMI コネクターに デバイスが接続されていない 
ときは、音量 コント ロールは機能しません。 HDMI コント ロールは、 HDMI コネ 
クターに 接続されたデバイスの設をのみを制御するためのものであり、システム 
上の他のメディアデバイスは制御できません。 

HDMI コネクターコントロールを使用するには、 HDMI ポートにデバイスをを続 
します。メニューボタン（一香上にあるボタン）を巧します。新しいオンスク 
リーンメニューが表示されます。 +/- ボタンを使用して、輝度、音量、コント 
ラスト、またはカラーバランスを選がします。 



HDMI コネクターにデバイスを接続すると、コンピューターの音量がミュートじ 
設定されます。サイドパネルの+/—ボタンを押しても、コンピューターの音量 
は変更されません。 


Beats Audio の使用（一部のモデルのみ) 
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4 コンピューターのメンテナンス 

クリーニングの手順 

お使いの コン ピューターシステムを埃、巧れ、および熱から守ることで、より長く使用できます。 

• 埃、ぺットの毛やその他のごみが積もることで、部品が過熱したり、キーボードやマウスの動きが滑らかで 
なく効率が悪くなったりします。 

• 埃やごみが付いていないかどうか、システムを 1 か月に1回確認し、3か月に]回程度クリーニングし 
てください。 

• クリーニングの詳細な手順について詳しくは、 http :// www . hp . com / support / を参照してください。 

コンピューターの通気孔の通気孔によってコンピューターが;令却されます。定期的に通気孔をクリーニング 
クリーニング してください 

1. コンピューター表面の通気孔に掃除機をかけます 

2. コン ピューターのコネクター （ USB コネクター、イーサネットコネクターな 
ど）の内部および周囲にか着したごみを取り除きます 
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第4章 


コンピューターのメンテナンス 















II 



キーボードおよびマウスのキーボードのキーをクリーニングする場合は、キーや内部のバネが外れないように 
クリーニング するため、掃除機を「弱」の設定で使用してください 

1 キーボードのキーの隙間および縁に掃除機をかけます 

2 乾いた清潔な布にイソブロピル（消毒用）アルコールを付けて、キーボード 
のキーおよびその周囲をクリーニングします 

3. 柔らかい巧などでマウスの本休およびコードを拭きます 

口ーラーボール巧きのマウスを使用している場合は、中のボールと口ーラーをク 
リーニングします 

1 マウスを裏返し、ボールカバーリングを反時計回りに回輯してリンクを取り 
外し、 ローラー ボールを取り出します 

2. ローラーボールは 石けんと温水でゆすぎます 

3. マウスの中にあるローラーは、イソブロピル（消毒用）アルコールで軽く湿 
らせた綿棒でクリーニングします 

4. 口ーラーボールと口ーラーが完全に乾いたら、ボールを元に戻してボールカ 
バーリングを取り付けます 


タッチスクリーンのクリーレツ下の手順におって、タッチスクリーンのクリーニングを行います 

ニンソ （ AiO で了•ルのみ）1 コンピューターの電源を切ります。[スタート]ボタンー[シャットダウン] 

の順にタップします 

2 電源コードを壁面のコンセントからなきます 

3. か量のガラス用中性クリーナーを柔らかい布に吹きかけて、タツチスクリー 
ンを清掃します 


4. タ ツチ スクリーンの表面および左右の側面をおいて、画面のタ ツチ 認識率を 
下げる可能性がある巧れ、指紋、子の他のごみなどを取り除きます 


を意： クリーナーを直接画面に吹きかけないでください。クリーナーは布に吹 
きかけ、その巧でタツチスクリーンの側面および表面を巧きます。 


タッチスクリーンの側面または表面をお〈ときに研磨剤や巧ヤスリを使用しない 
で〈ださい。タッチスクリーンが損傷するおそれがあります。 




クリーニングの手順 
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5 トラブルシューテイング 

モニターやプリンターなどの周辺機器に固ちの問題については、製品の製造販売 
元が提供する説明書を参照してください。な下の表に、コンピューターの設置、 
起動、または巧巧時に発生する可能性がある問題および考えられる解決策を示し 
ます。 

コン ピュ ーターが 起動 しない 


トラブル 解決方法 



ハードドライブコンピューターを再起動します 

の エノータツ 1. キ _ボ_ドの [Q「|] キ _、 [Alt] キー、 および [ Delete ] キーを 同時に押します 
セージが表示さ 

2 [シャットダウン]ボタンの隣の矢印ボタンー[巧起動]の順にクリックします 

または、電源ボタンを5砂レツ上押したままにしてコンピューターの電源を切ってから、 
電源ボタンを押してコンピューターを再起動します 

3. Windows が起動する場合は、すべての重要データを直ちにバックアップハードデ ィス 
クドライブにバックアッブします 

4. Windows を起動できたかどうかをサポート窓口に連絡します 

ハードディスクドライブまたはシステムボードの交換が必要な場合があります 


コンピユーター 
の電源が入らな 
い、または起動 
しない 


コンピューターを外部電源に接髓しているケーブルが、正しく差し込まれていることを確認 
します。コンピューターを外部電源に接続しているケーブルが正しく差し込まれていて、電 
源コンセントが機能している場合、コンピューター背面にある電源装置のランプが緑色に点 
なします。ランブが点灯しない場合は、サポート窓口にお問い合わせください 


電源コンセントに別の電気装置を接続して、コンセントが正しく機能しているかテストしま 
す 
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翁 


トラブル 解み方法 



コンピューター 
がロックされ応 
答していないよ 
うに見える 


Windows の[タスクマネージヤ ー] で応答していないすベてのブログラムを閉じるか、ま 
たはコンピューターを再起動します 


1 . キーボードの [ Qrl ] キー、 [ AI リキー、および [ Delete ] キーを同時に巧します 

2. [タスクマネージヤーの起動]をクリックします 


3. 応答していないプログラムを選巧して [タスクの終了] をクリックします 


ブログラムを終了しても解決しない場合は、お下の手順でコンピューターを再起動します 

1 キーボードの [ Orl ] キー、 [ Alt ] キー、および [ Delete ] キーを同時に巧します 

2 [シャットダウン]ボタンの隣の矢印ボタン—[巧起動]の順にクリックします 

または、電源ボタンを5抄レ： Lt 押したままにしてコンピューターの電源を切ってから、 
電源ボタンを押してコンピューターを再起動します 


無効なシステム 
ディスク、非シ 
ステムデイス 
ク、まとはディ 
ス クエラーに 関 
するメッセージ 
が表示される 


ドライブの動作が惇止したら、ディスクを取り出し、キーボードのスペースキーを押します。 
これで、コンピューターが起動します 



電源 


トラブル 解ま方法 


電源ボタンを押コンピューターの電源が切れるまで、電源ボタンを押したままにします。電源設定を確認し 
してもコン ます 

ピューターの電 
源が切れない 


コンピューター • コンピューターが過熱している可能性があります。室温と同じ< らいになるまでコン 

が自動的に ピューターを;そ却します 


ソヤツ トダソン • コンピユーターの通気が遮られておらず、内部ファンが動作していることを確認します。 
すの 8 ページの「クリーニングの手順 J を参照してくださし、(コンピユーターによっては、 

内部ファンがない場合もあります） 



電源 
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ディスプレイ（モニター) 


II 


トラブル 

解み方法 

画面に何も表示され 
ない 

キーボードのスペースキーを巧すか、マウスを動かして、画面が再度表示されるようじし 

ます 


スリープボタン （ 一部のモデルのみ）またはキーボードの [ Esc ] キーを巧して、スリープ 
モードから復帰します 


電源ボタンを押し、コンピューターの電源を入れます 

キーボードおよびマウス（全般） 

トラブル 

解み方法 

キーボードのコマン 
ドおよび入力操作が 
コンピューターに認 

識されない 

マウスを使用してコンピューターの電源を切り、キーボードのケーブルをコンピューター 
の背面から巧き、接続しなおしてから、コンピューターを起動しなおします 

有線マウスが動作し 
ない、または検出さ 
れない 

マウスケーブルをコンピューターから巧き、接続しなおします 

それでもマウスが検出されない場合は、コンピューターの電源を切り、マウスケーブルを 
巧き、接結しなおしてから、コンピューターを起動しなおします 
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トラブル 

解み方法 

テンキーのち印キー 

を使用してカーソル 

を移動できない 

キーボードの [Num Lock ] キーを押して Num Lock ランブを消なさせ、テンキーの矢 Efl 
キーが使用できるようにします 

カーソルがマウスの 

動きに反応しない 

キーボードを使用して、開いているすべてのブログラムの変更を保巧し、コンピューター 
を再起動します 


1[ Alt ] キーと [ Tab ] キーを同時に押し、開いているブログラム[こ移動します 

2 [ Ctrl ] キーと [ S ] キーを同時に押し、選巧されているブログラムで行った変更を保存 
します（ほとんど（すべてではありません）のプログラムで、 [ Ctrl ] + [ S ] キーは、 
保巧を巧うためのキーボードショートカツトです） 

3 開いているすべてのブログラムで、手順！〜2を繰り返して変更を保存します 
4. 開いているすべてのプログラムで変更を保巧したら、キーボードの [ Ctrl ] キーと 

[ Esc ] キーを同時に押して、 Windows の[スタート]メニューを表示します 

5 ち印キーを使用して[シャツトダウン]ボタンの隣の矢印ボタンを選がします。 

[シャツ トダウン]を選巧して、 [ Enter ] キーを押します 

6 . シャツトダウンが完了したら、マウスコネクターをコンピューターの背面から巧き、 
接続しなおしてから、コンピューターを起動しなおします 


キーボードおよびマウス（全般) 
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キーボードおよびマウス（無線) 


トラブル 解み方法 


無線キーボードやマ • 無線キーボードまたは無線マウスをレシーバーの受信範囲内で使用していることを 
ウスが動作しない、 確認します。受信範囲は、通常の使用時は約]0 m 、 巧回セットアッブ時または巧 


または検出されない 同期時は30 cm む内です 


• マウスがサスペンドモードに入っていないことを確認します。サスペンドモード 
は、20分間操作が巧われないと実行されます。マウスを再度有効にするじは、マウ 
スの左ボタンをクリックします 

• キーボードおよびマウスの電池を交換します 

• お下の手順を使用して、キーボードおよびマウスとレシーバーとを再同期します 


la 下の図に示されているレシーバー、無線キーボード、および無線マウスは一例であり、 
お使いのモデルによって異なる場合があります。重要：レ U 下の手順では、無線キーボード 
および無線マウスは、レシー/く一と同じ高さで、レシー/く一から30 cm レ： I 巧で、他のデ 
バイスから干渉を受けない位置に配置します 

1 . コンピューターの USB コネクターからレシーバーを巧いて、接続しなおします。お 
使いのモデルのコンピューターによっては、レシー/く一専用のコネクターがある場 
合があります。可能な場合は、コンピューター前面の USB コネクターを使用します 



2. マウスの底面で、電源スイッチ （ A ) がオンになっていることを確認し 、 Connect 
(接続）ボタン （ B ) を、レシーバーのランブが点なするまで、または点滅しなくな 
るまで、5〜]0秒程度押したままにします。レシー/く一の接続セッションは60 
秒でタイムアウトします。接続が確立されており、レシーバーがタイムアウトして 
いないことを確認するには、マウスを動かして画面上での反応を見ます 

A す B 

3. マウスの接続が確立された後、キーボードの接続も確立する場合は、レ U 下の手順に 
進みます 

4. キーボードの裏面の Connect ボタンを、レシーバーのランプが点灯するまで、ま 
たは点滅しなくなるまで、5〜10抄程度押したままにします 


C 
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スピーカー およびサウンド 


トラブル 

解み方法 

音が出ない 

Windows 7の場合 


1. [スタート]一[コントロールパネル]一[アクションセンター]—[トラブル 

シューティング]の順にクリックします 


2 [ハードウェアとサウンド]で、[オーディオ再生のトラブルシューティング]をク 

リックします 


モニターの巧蔵スピーカーを使用している場合は、モニターのフロントパネルの音量ボタ 
ンを使用して音量を調節します。フロントパネルのボタンを使用してオンスクリーン 
ディスブレイ （ OSD ) メニューを表示し、オーディオが有効になっていることと、音量が 

適切に設定されていることを確認します 


電源付き（アクティブ）スピーカーが接続されていて、その電源がオンになっていること 
を確認します 


コンピューターの電源を切り、スピーカーのケーブルをおいて、接続しなおします。ス 

ピーカーがライン入カコネクターやへッドフォンコネクターではなく、才ーディオコネク 
夕一に接続されていることを確認します 


スリーブモードから復帰させるには、スリープボタン（一部のモデルのみ）を巧すか、 
[[Esc]] キーを押します 


ヘッドフォンがコンピューター(またはスピーカーシステム）に接続されている場合は、 

取り外します 

音量が異常にかさ 

し\または十分でな 

い 

スピーカーがコンピューター背面のライン出カコネクター(黄緑色）に接続されているこ 
とを確認します（マルチチヤンネルスピーカーの場合は、追加のオーディオコネクターが 
使用されています）。電源供給機能のないスピーカー（電化や専用の電源コードなどま用 
の電源がないスピーカー)を使用すると十分な音量が出ません。電源供給機能のないス 
ピーカーを、電源供給磯能かきのスピーカーに交換します 

インターネットアクセス 

トラブル 

おみ方法 

インターネットプロ 

グラムが自動的に起 

動しない 

ご利用のインターネットサービスブロ/くイダー ( ISP ) にログインしてから、必要なプロ 

グラムを起動してみます 


スピーカーおよびサウンド 
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トラブル 解み方法 



インターネットにお Windows 7の場合 

も L でしょし 1 . [スタート]一[コントロールパネル]—* [アクションセンター ]_* [トラブル 

シューティング]の順にクリックします 

2. [ネットワークとインターネット]で、[インターネットに接結します]をクリック 
します 


ご利用のインターネット接続の種類に適したケーブルを使用していることを確認します。 
お使いのコンピューターには、イーサネットネットワークアダブター（ネットワークイン 
ターフ X イスカードまたは N にとも呼ばれます）が搭載されている場合があります。モ 
デムは標準の電話回線を使用しますが、ネットワークアダブターはネットワークケーブル 
を使用して口ーカルエリアネットワーク （ LAN ) に接続されます。電話回線をネットワー 
クアダブターに接続しないでください。 また、ネットワークケーブルを電話線に接続しな 
いでください。接続するとネットワークアダプターが損傷する場合があります 

無線ネットワークの接続ウィザードを実行します 

1. [スタート]一[コントロールパネル]一[ネットワークとインターネット]一 
[ネットワークと共有センター]の順にクリックします 

2. [ネットワークと共有センター]ウィンドウで、[接続またはネットワークのセット 
アップ]をクリックしてウイザードを開き、画面の説明に沿って操作します 


お使いのシステムにアンテナが外かけされている場合は、アンテナを動かしてみます。ア 
ンテナが内蔵されている場合は、コンピューター本がを動かしてみます 


後でもう一度接続してみるか、またはご利用のインターネットサービスブロバイダー 
り SP ) に問い合わせます 
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ソフトウェアのトラブルシューテイング 



ソフトウェアの 
問題を修復する 
には、レ U 下の方 
法を試してみま 
す。 


コンピューターの電源を完全に切り、もう一度入れます。これが最も簡単（かつ、を〈 
の場合に最適な）方法です。 

ドライバーを更新します（下の「デバイスドライバーの更新」を参照） 

Microsoft の[システムの復元]ソフトウェアブログラムとハードウェアドライバーの 
インストールを使用します（この表の 「 Microsoft の[システムの復元]」を参照）。 コン 
ピューターを、ソフトウエアがインストールされる前に使用していた構成に復元します 


• ソフトウェアプログラムまたはハードウェアドライバーを再インストールします（この 
表の「ソフトウェアブログラムおよびハードウェアドライバーの再インストール」を参 
照）。ソフトウエア（製品に付属している場合）またはいードウエアドライバーを出荷時 
設定に戻します 


• システムリカバリ（コンピューター上の『トラブルシューティングおよびメンテナンス 

ガイド』を参照してください。画面下部の[スタート]をクリックし、 [HP Help and 
Support] (HP ヘル ブとサポート）—[ユーザーガイド]の順にクリックします）を 
使用します。ハードドライブの内容を消去して再フォーマットし、オペレーティングシ 
ステム、プログラム、およびドライバーを再インストールします。この操作を巧うと、 
作成していたすベてのデータファイルが消去されます。 


デバイスドライ ドライバーを更新するには、また、新しいドライバーで問題が解決されない場合にドライバー 

バーの更新 のレ: i 前のバージョンに戻すには、お下の手順で操作します。 

1. [スタート]をクリックします 

2 [検索の開始]ボックスに「デバイスマネージャー」と入力して[デバイスマネー 
ジャー]をクリックし、[デバイスマネージャー]ウィンドウを開きます 

3. プラス記号 （+ ) をクリックして、更新または元に戻すデバイスを展開します（たとえ 
ば、 [ DVD / CD - ROM ドライブ]など） 

4. 目的の項目をダブルクリックしますけことえば 、 [HP DVD Writer 640 b ] など）。 

5 [ドライバー]タブをクリックします 

6. ドライバーを更新する場合は、[ドライバーの更新]をクリックし、画面の説明に;‘台って 
操作します 

または、ドライバーをお前のバージョンに戻す場合は、[ドライバーを元に戻す]をクリッ 
クし、画面の説明に沿って操作します 
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Microsoft の[シコンピューターにインストールしたソフトウエアが原因と考えられるトラブルが発生した場 
ステムの復元] 合は、[システムの復元]を使用して、コンピューターをレ： L 前の復元ポイントに戻します。復 

元ポイントは手動で設定することもできます。 

を言己： システムリカ/くリブ□グラムを使用する前に、必ず[システムの復元]を実行して 
ください。 

[システムの復元]を開始するには、レ U 下の手順で操作します 

1. 開いているすべてのプログラムを閉じます。 

2. [スタート]をクリックして[コンピューター]をちクリックし、[プロパティ]をク 
リックします 

3 [システムの保護]一[システムのを元]一[次へ]の順にクリックし、画面の説明に 
沿って操作します 

復元ポイントを手動で追加するには、の•下の手順で操作します。 

1. 開いているすべてのブログラムを閉じます。 

2. [スタート]をクリックして[コンピューター]を右クリックし、[プロパティ]一[シ 
ステムの保護]の順にクリックします 

3. [保護設定]で、復元ポイントを作成するディスクを選がします 

4. [作成]をクリックし、画面の説明に沿って操作します 
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ソフトウェアプ 
ログラムおよび 

ハー ドウ X アド 

ライ バーの 再イ 
ンス I 'ール 


工場出荷時にインストールされたソフトウェアプログラムまたはハードウェアドライバーの 
どれかが破損した場合は、[リカバリマネージャ]ブログラムを使用して再インストールでき 
ます（一部のモデルのみ）。 

を記：コンピユーターに同栖されている CD または DVD からインストールしたソフト 
ウェアブログラムを巧インストールする場合は、[リカバリマネージャ]ブログラムを使用し 
ないでください。これらのブログラムは CD または DVD から直接再インストールしてく 


ださい。 


ブログラムをアンインストールする前に、再インストールが可能であることを確認してくだ 
さい。もともとインストールした場所（ディスクやインターネットなど）で現在も利用でき 
ることを確認します。または、対象のブログラムが、[リカバリマネージヤ]から再インス 
卜ールできるブログラムの一覧に含まれていることを確認します。 


[リカバリ マネー ジャ]でインストール可能なプログラムの一覧を確認するには、お下の手順 

で操作します。 

1 . [スタート]一[すべてのプログラム]一[リカバリマネージャー ] 一[リカバリマ 
ネージャ ー] の順にクリックします。確認画面が表示されたら、[はい]をクリックして 
プログラムを続行します 

2 [早急に手助けが必要]で、[ソフトウェアプログラムのちインストール]をクリックし 
ます 

3 [ソフトウェアプログラムの再インストーラへようこそ]画面で、[次へ]をクリックし 
ます。ブログラムの一覧が表示されます。該当するブログラムがあるか確認します 

[リカバリマネージャ ー] を使用してプログラムを巧インストールするには、レ: i 下の手順で 

操作します。 

1 . [スタート]一[すべてのプログラム]一[リカバリマネージャー ] 一[リカバリマ 
ネージャー]の順にクリックします 

2. [ソフトウェアブログラムの再インス!■'ーラへようこそ]画面で、[ソフトウェアプロ 
グラムのちインストール]—[次へ]の順にクリックします 

3 インストールするブログラムを選巧して[次へ]をクリックし、画面の説明におって操 
作します 

4. 再インストールが完了したら、コンピューターを再起動します。最後の手順を省略しな 
いでください。ソフトウェアブログラムまたはハードウェアドライバーのリカバリが完 
了したら、コンピューターを再起動する必要があります。 



ブログラムをアンインストールするには、 la 下の手順で操作します。 

1. すべてのソフトウ エア プログラムおよびフォルダーを閉じます。 

2. [スタート]一[コントロールパネル]の順にクリックします 

3. [プログラム]で、[プログラムのアンインストール]をクリックします 

4. 削除するブログラムを選キ尺し、[アンインストール]をクリックします 
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6 サポート情報 

サポートの利用 

HP カスタマーサポートを利用することで、コンピューターを最大限にごミ舌用い 
ただけます。コンピューターに搭載されているツール、 Web の情報、電話サポー 
卜、またはおお〈の販売代理店から、必要な情報を入手できます。 

HP のサポート窓口にお問い合わせになる前に、な下の情報をお手元にご用意く 
ださい。 

• 機種名 

• システム（製品）番号 

• シリアル番号 （10 巧の英数字） 

• ソフトウェアビルド番号 （BID) 

• オペレーティングシステム 

• 購入曰 

今後必要になる場合がありますので、お買い上げの製品の情報を書き留めておい 
て〈ださい。 

上記の最初の4項目（機種名、製品番号、シリアル香号、およびソフトウェア 
ビルド番号）は、キーボードの [Ctrl] + [Alt] + [S] キーを同時に押すと表示で 
きます。 


ヘルプとサポート 

1. ハードウェアおよびソフトウェアについて調べるには、[ヘルプとサポート 
センター]を使用します。[スタート]一[ヘルプとサポート]の順Iこク 
リックします。[ヘルプとサポートセンター]には、役立つトラブルシュー 
ティ ング情報やな下の よう な情報が含まれています。 

• 電子メールでサポートを受ける方ま 

• HP サポート エンジニア によるチ ヤッ トサポートを受けるモま 

• サポート窓口の電話番号 

2 ハードウェアに問題があるとちえられる場合は、サポート窓口に問い合わせ 

る前に、コンピューターにあらかじめインストールされているハードウェア 
診断ツールを実行します。[スタート]一[すべてのプログラム] 一 [PC 
ヘルプとツール]一[ハードウェア診断ツール]の順にクリックします。 

3 . オンラインでヘルプを参照するには、 HP サポート Web サイト 
(http://www.hp.com/support/) を表モしてく ださい。 
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修理についてのカスタマーサポート 

コンピューターの修理、または部品の交換が必要な場合は、サポートガイドをお 
読みのうえ、サポート窓口へご連絡ください。 

HP による修理が必要な場合は、 HP のサポート窓口が作業を手配します。 


サービスは、保証期間中適用されます。 


この保証には、一部制限および例外事項（ならびに重要な詳細事項）があります。 
詳し〈は、『サポートガイド J の「ハードウェア限定保証規定」を参照して〈ださ 
い。 

ハードウェアをアップグレードする前に 

ハー ドウェアのアップ グレードは、コンピューターの セットアップが完了してか 
ら初めて行えます。システムのセットアップおよび電源 f 呈入に関するトラブルが 
発生した場合は、サポートガイドに記載されている HP のサポート窓口にお問い 
合わせください。この作業は、システムのアップグレードを開始する前に、最初 
に行う必要があります。 
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環境への配慮 


ご購入ありがとうございます。 HP では品質、パフォーマンス、使いやすさに優れたコンピューターの開発に努めています。 
さらにこのコンピューターは環境に配慮して設計されています。 

いっそう環境を保護するために、ぜひご協力ください。 



お客樣にできること 

HP 力《巧ラこと 

古いコンピューターをリサイクルする 

環境に配慮した設計 

HP では、使用済みの HP 製および他な製ハードウてアの回収 
プログラムを一部の地域で実施しています。規定要件およびお 
客巧からの要望の違いに応じて、プログラムの実施を件や実 
施状況も地域により異なります。 HP のリサイクルプログラムに 
つし、ては、 HP の Web サイト 

(nTtD：//h 50146 .wwwD.hp.com/program/suppi 旧 srecycimq/ 
jp/ja/hardwa re/household, asp) を参照してください。 

お客様がこのコンピューターをホくご愛用いただいたをで廃棄 
するときのために、簡単にお体でき、できるだけをくの部品をリ 
サイクルできるよう設計しました。コンピューターの捆包箱もリ 
サイクル巧能です。 

スクリーンセーバーを使わない 

エネルギー効率の向上 

スクリーンセーバーは、コンピューターがスリープ状態に入るこ 
とを阻止するため、電力を余計に消費してしまう場合がありま 
す。また、に D のバックライトが点灯している時間が増えるた 
め、モニターの寿命が短くなる可能性がありまず。 

このコンピューターじは、 HP の電源管理テクノ□ジーが搭載さ 
れています。これにより、非搭載のコンピューターと比較して最 
大45%の省電力が実現します。最ル限の電力のみ使巧ずる 
ことで、電気けはもちろん、二酷化炭素の排出も削減できます。 

電源設ををち効にしておく 

より高品質、より少量の部材 

コンピューターに搭載されている電源管理ツールは、パフホー 
マンスに影響ずることなく電力の消費を最小限に抑えるように 
設定されています。この設定はち効のままにしておいてくださ 
い。 

HP では、お客様とごま庶、そして地球環境を守るため、可能な 
限り安全な部材を全裂品に使用しています。 
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